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Prezydent Katowic

Twój przewodnik po smartfonie

Drogie katowickie Seniorki i Drodzy katowiccy Seniorzy,

smartfon to urządzenie będące połączeniem telefonu komórkowego 
i komputera kieszonkowego. Dzisiaj pomaga w kontakcie ze znajomymi 
i rodzinom. Jednocześnie coraz więcej spraw załatwiamy on-line, 
najszybciej informacje przekazywane są w Internecie. Dlatego ruszyliśmy 
z nowym projektem, który ma pomóc naszym Seniorom w poruszaniu się 
w świecie nowoczesnych technologii.

„Przewodnik po smartfonie” powstał przy okazji realizowanych szkoleń 
z obsługi smartfona, które realizowane są przez miasto Katowice 
we współpracy z Fundacją Klub KONTRA w ramach Punktów Cyfrowego 
Wsparcia dla Seniorów (informacje o tym projekcie znajdziesz na 
https://klubkontra.pl/pcw). W Przewodniku znajdziesz nie tylko 
informacje, w jaki sposób utrzymywać kontakt z innymi ludźmi, 
ale też jak możesz spersonalizować swoje urządzenie i wykorzystać jego 
możliwości. Tą wiedzę możesz przekazywać dalej - elektroniczną wersję 
znajdziesz na stronie: https://klubkontra.pl/przewodnik-po-smartfonie. 

Smartfony z systemem Android mają wiele 
wspólnych cech, ale też są między nimi 
pewne różnice. Nie sposób opisać je tutaj 
w całości. Dlatego cały przewodnik został 
przygotowany na podstawie urządzenia 
Samsung Galaxy M13 – smartfonu, który jest 
wykorzystywany również w czasie szkoleń.

Życzę przyjemnej lektury i bezpiecznego 
odkrywania świata smartfonów!
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PRZEWODNIK PO SMARTFONIE

Weź telefon do ręki. Z przodu 
urządzenia znajduje się ekran oraz 
przednia kamera. Z tyłu urządzenia 
możesz zobaczyć diodę, która pełni 
funkcję latarki i lampy błyskowej 
oraz aparat (złożony z kilku 
aparatów o różnych funkcjach, 
co można porównać do obiektywów 
w aparacie fotograficznym – 
zależnie od trybu, w jakim chcesz 
zrobić zdjęcie).

Po prawej stronie znajdują się 
przyciski zwiększania i zmniejszania 

głośności oraz przycisk służący do 
włączenia i wyłączenia telefonu 
(który pełni jednocześnie funkcję 
skanera odcisku palca).

Po lewej stronie znajduje się 
szufladka, w której możesz umieścić 
karty SIM oraz kartę pamięci.

Na spodzie telefonu znajduje się 
gniazdo słuchawek, gniazdo USB-C 
pozwalające na naładowanie 
urządzenia i podłączenie go do 
komputera, a także głośnik.

1.	 Najważniejsze informacje o smartfonie
Kiedy kupujesz nowe urządzenie, w pudełku znajdziesz telefon, kabelek 
do ładowania, uproszczoną instrukcję obsługi i igłę do wysunięcia 
pojemnika na kartę SIM i pamięci. Czasem możesz dostać również 
akcesoria – ładowarkę, etui czy szkło hartowane. 
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2.1.	 Klawiatura
Standardowo w górnym pasku 
możesz przełączyć się na emotikony 
(1), wkleić dane ze schowka 
(2), pomniejszyć klawiaturę, by 
wygodniej korzystać jedną ręką (3), 
włączyć pisanie głosowe (4) czy 
przejść do ustawień klawiatury (5).

Aby pisać, dotykaj palcem kolejne 
znaki. Wyrazy oddzielisz spacją (8), 
a akapity utworzysz enterem (9). 
Pomyłkę możesz usunąć przyciskiem 
backspace (10). Wielkie litery 
uzyskasz, naciskając na strzałkę 
w górę (6). Naciśnij ją szybko 
dwukrotnie, by pisać drukowanymi 
literami. 

Możesz też wstawić inny znak, który 

nie jest dostępny w podstawowym 
widoku klawiatury. W tym celu 
wybierz !#1 (7). Przycisk zmieni 
się na opisany jako ABC – wybierz 
go, aby powrócić do klawiatury 

1.1.	 Ładowanie urządzenia
Aby naładować smartfon, 
podłącz kabel do gniazda USB-C 
znajdującego się na spodzie 
telefonu. Drugą końcówkę kabla 
włóż do ładowarki i podłącz do 
prądu. Na ekranie wyświetli się 
informacja o ładowaniu wraz 
aktualnym poziomem naładowania 
baterii.

1.2.	 Włączanie i wyłączanie 
urządzenia
Aby włączyć urządzenie, 
przytrzymaj przez ok. 5 sekund 
przycisk zasilania. Następnie 
poczekaj chwilę, aż urządzenie 
uruchomi się.

Aby wyłączyć urządzenie, 
przytrzymaj przez ok. 2-3 sekundy 
przycisk zasilania, wybierz 
„Wyłączenie zasilania” i potwierdź, 
wybierając „Wyłączenie zasilania” 
ponownie.

2.	 Zanim zaczniemy
Obsługa smartfona opiera się przede wszystkim na dotyku i odpowiednich 
gestach. Niezależnie od nich niezwykle ważne jest też wprowadzanie treści 
– a to jest możliwe przy użyciu klawiatury, która pojawia się zawsze wtedy, 
kiedy pojawia się właśnie potrzeba wprowadzenia treści. 
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2.2.	 Gesty
Dostęp do konkretnych funkcji 
jest możliwy poprzez wykonanie 
określonych gestów. Do 
najważniejszych z nich należy:
1.	 przesunięcie palcem od górnej 

krawędzi w dół – zobaczysz 
wtedy ekran, gdzie będziesz 
mógł przejść do ustawień, 
włączysz wybrane funkcje czy 
przeczytasz powiadomienia;

2.	 przesunięcie palcem od dolnej 
krawędzi w górę – przejdziesz do 
aplikacji, jakie możesz uruchomić 
na swoim urządzeniu;

3.	 przesunięcie palcem od lewej 
do prawej lub od prawej do 
lewej strony – przełączysz się 
pomiędzy kolejnymi ekranami 
(np. przejdziesz do widoku 
kolejnych aplikacji);

4.	 pojedyncze dotknięcie – 
spowoduje wybranie konkretnej 
opcji czy uruchomienie aplikacji;

5.	 przytrzymanie palca w 
jednym miejscu – pozwoli 
na wyświetlenie menu 
kontekstowego i przejście do 
dodatkowych ustawień.

literowej. Zauważ też, że zamiast 
strzałki w górę (6) pojawiło się 1/2. 
Naciśnij, a widok klawiatury zmieni 
się na kolejny zestaw znaków. 

Widok klawiatury może się 
różnić zależnie od miejsca, gdzie 
jest aktywowana. I tak np. jeśli 
wyszukujesz informacje, enter 
(9) zamieni się w ikonę lupy, jeśli 
podajesz adres e-mail, to na 
podstawowym widoku klawiatury 
zobaczysz ikonę @, a jeśli 
w formularzu jest pole do wpisania 
numeru telefonu – klawiatura może 
zmienić się w typowo numeryczną. 
Takie działanie ma usprawnić 
wprowadzanie informacji.

Zwróć też uwagę, że wprowadzając 
kolejne litery, zobaczysz podpowiedzi 
wyrazów. Naciśnij na ten, który 
chciałeś napisać, a uzupełni się 
automatycznie.

5



2.3.	 Przyciski funkcyjne
W dolnej części ekranu znajdziesz 
trzy przyciski. Pierwszy z nich 
pozwoli na wyświetlenie wszystkich 
otwartych aplikacji i przełączenie 
się między nimi. Drugi powoduje 
powrót do ekranu głównego. Trzeci 
przycisk pozwala przejść poziom 
wyżej (jeśli np. uruchomiliśmy 
aplikację, możemy wrócić do 
widoku menu).

2.4.	 Podstawowe operacje
W dalszej części a będę Cię prosił, 
abyś wykonał konkretne czynności. 
Wiele z nich będzie miało ten sam 
początek, dlatego by nie opisywać 
za każdym razem tych samych 
kroków, zebrałem je tutaj. 

2.4.1.	 Wejdź do menu aplikacji
Aby przejść do menu aplikacji:
1.	 odblokuj urządzenie;
2.	 przesuń palcem od dolnej 

krawędzi w górę.

Przesuwając palcem od lewej do 
prawej lub od prawej do lewej 
strony przełączysz się pomiędzy 
kolejnymi ekranami.

2.4.2.	 Wyświetl ekran 
powiadomień
Aby wyświetlić ekran powiadomień 
telefonu:
1.	 odblokuj urządzenie;
2.	 przesuń palcem od górnej 

krawędzi w dół.

2.4.3.	 Przejdź do szybkiej 
aktywacji wybranych opcji
Aby wyświetlić różne opcje, 
które możesz w szybki sposób 
aktywować:
1.	 wyświetl ekran powiadomień;
2.	 na ekranie powiadomień jeszcze 

raz przesuń palcem od górnej 
krawędzi w dół. 

Przesuwając palcem od lewej do 
prawej lub od prawej do lewej 
strony przełączysz się pomiędzy 
kolejnymi ekranami.

2.4.4.	 Przejdź do ustawień 
telefonu
Aby wejść do głównego ekranu 
ustawień:
1.	 wyświetl ekran powiadomień;
2.	 wybierz trybik w prawym 

górnym rogu.

Alternatywnie możesz też wykonać 
te kroki
1.	 wejdź do menu aplikacji;
2.	 odnajdź ikonę Ustawienia 

i naciśnij ją.
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Przy pierwszym uruchomieniu 
urządzenia zostaniesz poproszony 
o podstawową konfigurację. 
Wybierz Początek, następnie 
wybierz język. Na kolejnym 
ekranie zostaniesz poproszony 
o zaakceptowanie polityki 
prywatności. Możesz się z nią 
zapoznać, klikając na podkreślony 
napis Politykę prywatności. Naciśnij 
palcem na kółeczko przy Akceptuję 
Umowę licencyjną użytkownika 
końcowego i naciśnij na Akceptuj.

W kolejnym kroku zostaniesz 
poproszony o wybór sieci Wi-Fi. 
Możesz
•	 od razu wskazać sieć, którą masz 

w domu – wybierz ją, a następnie 
wprowadź hasło i kliknij Połącz 
(ten krok jest wystarczający dla 
większości sieci domowych);

•	 wyłączyć sieć Wi-Fi;
•	 pominąć ten krok.

Jeśli nie wiesz, z którą siecią się 
połączyć, pomiń teraz ten krok. 
W każdej chwili będziesz mógł 
skonfigurować swoją sieć Wi-Fi.

W kolejnym kroku zostaniesz 
poproszony o ponowne 
uruchomienie urządzenia. Wybierz 
Uruch.pon. i zaczekaj chwilę. 
Po ponownym uruchomieniu 
urządzenia będziesz miał możliwość 
skopiowania aplikacji i danych 
z innych źródeł (dotychczasowego 
telefonu czy konta Google). 
Na potrzeby tego a przejdziemy 

przez podstawową konfigurację 
urządzenia, dlatego w tym kroku 
wybierz Nie kopiuj.

Następnym krokiem jest 
zalogowanie do konta Google. 
Jeżeli masz już swój e-mail 
w domenie @gmail.com, możesz 
się teraz zalogować. Jeśli nie, 
możesz utworzyć nowe konto – 
tym zajmiemy się w dalszej części 
Przewodnika, dlatego teraz wybierz 
Pomiń. 

Zobaczysz informację o Usługach 
Google – możesz zmienić 
ustawienia, dotykając suwaka 
(wyszarzony kolor oznacza brak 
zgody, kolor niebieski oznacza 
zgodę). Wybierz zgodnie ze swoimi 
preferencjami (żadna zgoda nie jest 
wymagana) i wybierz Akceptuję. 

Kolejny krok to wybór wyszukiwarki, 
która będzie domyślna i zostanie 
ustawiona na ekranie głównym. 
Wybierz zgodnie ze swoimi 
preferencjami (na potrzeby 
Przewodnika wybierzemy Google) 
i naciśnij na Dalej. 

Kolejny krok to włączenie funkcji 
ochrony telefonu. Do ochrony 
telefonu wrócimy w dalszej części 
Przewodnika, dlatego wybierz Pomiń 
i potwierdź swoją decyzję. 
W kolejnym kroku telefon będzie 
potrzebował chwili na samodzielną 
konfigurację zgodnie ze wskazanymi 
przez Ciebie preferencjami. Zaczekaj.

3.	 Pierwsze uruchomienie urządzenia
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Kolejny krok to informacja 
o pobieraniu polecanych aplikacji. 
Nawet jeśli nie są Ci one teraz 
potrzebne, przejdź Dalej 
– w każdej chwili będziesz mógł je 
odinstalować. 

Kolejny krok to możliwość 
zalogowania do konta Samsung. 
Możesz pominąć ten krok, 
wybierając Pomiń i potwierdzając 
swoją decyzję. 

W kolejnym kroku zostaniesz 
zapytany o zgodę na skanowanie 
urządzeń w pobliżu w ramach usług 
firmy Samsung. Zaznacz zgodnie ze 
swoimi preferencjami (zgoda nie 
jest wymagana) i wybierz Akceptuj. 

W ostatnim kroku wybierz swoje 
preferencje wyświetlania 
– czy wolisz jasną, czy jednak 

ciemną kolorystykę. Te ustawienia 
możesz później zmienić. Kiedy 
wybierzesz Dalej na ekranie 
wyświetli się komunikat Wszystko 
gotowe!. Na ekranie wyświetli się 
jeszcze informacja o kartach SIM – 
nie ma potrzeby, by wprowadzać 
tutaj jakiekolwiek zmiany, więc 
naciśnij na Gotowe. Wybierz 
Zakończ i rozpocznij korzystanie 
ze swojego urządzenia!

Opcjonalnie pojawi Ci się jeszcze 
ekran Odkrywaj i instaluj świetne 
aplikacje. Wybierając Kontynuuj 
możesz wskazać swoją płeć i wiek, 
a urządzenie podpowie Ci, jakie 
aplikacje mogą Cię zainteresować. 
Na potrzeby a pomiń ten krok, 
wybierając Później i potwierdzając 
swoją decyzję.

4.	 Bezpieczeństwo
Uruchomione urządzenie tylko czeka na odkrycie. Pamiętaj, że korzystając 
z jego funkcji musisz też zadbać o swoje bezpieczeństwo.

4.1.	 Bezpiecznie. Czyli jak?
Można wskazać kilka zasad, których należy przestrzegać, korzystając ze 
smartfona:
1.	 zabezpiecz telefon kodem PIN lub znakiem graficznym – dzięki temu 

osoba, która nie zna hasła, nie będzie miała dostępu do Twoich 
wiadomości czy kontaktów. Zadbaj też o to, by hasło nie było 
najprostsze – Twoja data urodzenia, ciąg kolejnych cyfr (np. „123456”) 
są dosyć łatwe do odgadnięcia. Warto skorzystać też z zabezpieczenia 
biometrycznego w postaci odcisku palca – często jest to uznawane za 
jedno z bezpieczniejszych rozwiązań, które niejednokrotnie przyspiesza 
też możliwość zatwierdzenia jakiejś czynności;

2.	 włącz automatyczne blokowanie urządzenia – dzięki temu kiedy odłożysz 
telefon np. będąc na imprezie, urządzenie po ustawionym czasie będzie 
wymagało Twojego hasła, by móc ponownie z niego skorzystać;
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3.	 instaluj aplikacje tylko z zaufanych źródeł – w tym Przewodniku pokażę 
Ci, jak skorzystać z programów dostępnych w oficjalnym sklepie Google 
Play, gdzie co do zasady aplikacje są stale monitorowane. Zwracaj też 
uwagę na liczbę pobrań wyszukanej aplikacji – kilkanaście pobrań np. 
aplikacji bankowej powinno od razu wzbudzić Twoją czujność;

4.	 zadbaj o aktualizacje – zarówno całego systemu operacyjnego, jak 
również programów pobieranych ze sklepów. Aktualizacje nie tylko 
dodają nowe funkcje, ale również dbają o ulepszanie zabezpieczeń, 
by zadbać o Twoje bezpieczeństwo;

5.	 uważaj na publiczne sieci Wi-Fi – jeśli jesteś w miejscu publicznym, 
w którym możesz skorzystać z darmowej sieci, ogranicz się do 
wyszukiwania informacji. Jeśli chcesz np. dokonać zakupów lub 
potrzebujesz skorzystać z aplikacji bankowych upewnij się, że jesteś 
w bezpiecznej sieci Wi-Fi lub przełącz się na dane komórkowe;

6.	 uważaj na reklamy i linki – przeglądając internet często trafisz na 
reklamę, która może Cię zainteresować. Nie podawaj pochopnie swoich 
danych w miejscach, których nie znasz – wyskakujące powiadomienie, 
że właśnie wygrałeś bon turystyczny lub nowe urządzenie kuchenne, 
informacja o brakującej dopłacie do przesyłki lub niedopłacie za prąd 
i gaz powinny wzbudzić Twoją czujność, szczególnie gdy nie otrzymujesz 
ich np. w oficjalnej aplikacji dostawcy energii – w takiej sytuacji 
skontaktuj się osobiście z biurem obsługi klienta i potwierdź informację, 
którą dostałeś w wiadomości e-mail lub w SMSie;

7.	 zachowaj zdrowy rozsądek – 
zastanów się, zanim klikniesz, 
potwierdzisz, zapłacisz. Zawsze 
lepiej najpierw zapytać, niż podjąć 
pochopną decyzję.

4.2.	 Zabezpiecz swoje 
urządzenie
Przejdź do ustawień telefonu i znajdź 
pozycję Bezpieczeństwo i prywatność. 
Możesz mieć aktywną jedną formę 
zabezpieczenia spośród kodu PIN, 
hasła lub symbolu. Dodatkowo możesz 
też aktywować odcisk palca lub 
rozpoznawanie twarzy.
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4.2.1.	 Kod PIN
Wybierz opcję Ekran blokady, 
a następnie Kod PIN. Wprowadź 
kilka cyfr (zalecane jest co najmniej 
6) i wybierz Kontynuuj. Zostaniesz 
poproszony o potwierdzenie kodu 
PIN. Wprowadź go ponownie 
i wybierz OK. 

4.2.2.	 Hasło
Wybierz opcję Ekran blokady, 
a następnie Hasło. Wprowadź 
co najmniej 4 znaki (w tym 
co najmniej 1 cyfrę) i wybierz 
Kontynuuj. Zostaniesz poproszony 
o potwierdzenie hasła. Wprowadź 
je ponownie i wybierz OK. 

4.2.3.	 Symbol
Wybierz opcję 
Ekran blokady, 
a następnie Symbol. 
Nie odrywając palca przeciągnij go 
przez co najmniej 4 wybrane kropki 
(jedną kropkę możesz wykorzystać 
tylko raz) i wybierz Kontynuuj. 
Zostaniesz poproszony o ponowne 
narysowanie symbolu. Wprowadź 
go ponownie i wybierz OK. 

4.2.4.	 Skanowanie odcisku palca
Aby dodać możliwość autoryzacji 
odciskiem palca, musisz najpierw 
mieć aktywną jedną formę 
zabezpieczenia spośród kodu 
PIN, hasła lub symbolu. Kiedy 
już je ustawisz, wybierz opcję 
Ekran blokady, a następnie 
Odciski palców. Postępuj zgodnie 

z poleceniami na ekranie, 
kilkukrotnie przykładając palec 
do skanera odcisku palców. Kiedy 
odcisk zostanie pobrany, wybierz 
Gotowe.

4.2.5.	 Powiadomienia ekranu 
blokady
Po ustawieniu PIN, hasła lub 
symbolu, a także po dodaniu 
autoryzacji biometrycznej 
zostaniesz zapytany o informacje 
wyświetlane na ekranie blokady. 
Zalecane jest wyłączenie wszystkich 
powiadomień – w ten sposób 
osoba, która nie będzie znała 
Twojego hasła, nie przeczyta 
Twoich wiadomości (np. z kodem 
autoryzacyjnym z banku).
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5.1.	 Wykonywanie połączeń
Na głównym ekranie 
wybierz ikonę telefonu.

Wyświetli się klawiatura. Wprowadź 
numer i naciśnij zieloną słuchawkę, 
aby nawiązać połączenie. 
Wybierając Ostatnie możesz przejść 
do widoku ostatnich połączeń, 
natomiast wybierając Kontakty 
możesz zadzwonić do osób, które 
już wcześniej zapisałeś w swojej 
książce telefonicznej.

Na ekranie połączenia zobaczysz 
w górnej części ekranu czas trwania 
rozmowy i numer telefonu. 
W dolnym menu możesz wybrać 
różne funkcje w czasie połączenia:
1.	 Dodaj połączenie pozwala na 

stworzenie konferencji, czyli 

jednoczesnej rozmowy kilku 
osób (sprawdź u swojego 
operatora, czy możesz skorzystać 
z tej opcji i czy nie spowoduje to 
naliczenia dodatkowych opłat);

2.	 Poł. Wideo umożliwia 
nawiązanie wideo rozmowy 
(uwaga – Twój rozmówca musi 
mieć telefon umożliwiający 
prowadzenie wideorozmowy. 
Sprawdź też czy skorzystanie z tej 
opcji nie spowoduje naliczenia 
dodatkowych opłat);

3.	 Bluetooth pozwala na 
połączenie z akcesoriami 
(np. bezprzewodowymi 
słuchawkami);

4.	 Głośnik umożliwia 
prowadzenie rozmowy w trybie 
głośnomówiącym. Skorzystaj 
z tej opcji jeśli chcesz, by osoby 
obok Ciebie również słyszały 
Twojego rozmówcę;

5.	 Wył. Mikrofon umożliwia 
czasowe wyciszenie mikrofonu. 
Kiedy ta opcja jest aktywna Twój 
rozmówca nie usłyszy, 
co mówisz;

6.	 Klawiatura spowoduje 
wyświetlenie klawiatury 
numerycznej, która pozwoli 
np. na wybranie numeru 
wewnętrznego.

Aby zakończyć połączenie, wybierz 
czerwoną słuchawkę.

5.	 Podstawowe funkcje telefonu
Smartfon to urządzenie, które daje bardzo wiele możliwości. Jednak nie 
można zapominać, że jego podstawowe funkcje to wykonywanie połączeń 
oraz wysyłanie wiadomości tekstowych.
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5.2.	 Wysyłanie wiadomości 
SMS i MMS
Na głównym ekranie 
wybierz ikonę 
wiadomości. Aby wysłać 
nową wiadomość, wybierz ikonę 
wiadomości na błękitnym tle 
w prawym dolnym rogu.

W polu Do podaj numer telefonu 
lub zacznij wpisywać nazwę 
kontaktu. 

Wybierz właściwy numer i w polu 
Wiadomość tekstowa zacznij pisać 
tekst.

Kiedy skończysz, naciśnij na 
strzałkę, aby wysłać wiadomość.

Wybierając ikonę obrazka 
i aparatu   możesz dołączyć do 
wiadomości grafikę, tworząc 
wiadomość MMS.

5.3.	 Dane komórkowe i sieci 
Wi-Fi
Aby móc korzystać z internetu, 
musisz mieć włączone dane 
komórkowe bądź sieć Wi-Fi.	
Przejdź do szybkiej aktywacji 
wybranych opcji. Naciśnij wybraną 
opcję (podświetlona na niebiesko 
jest włączona, wyszarzona jest 
nieaktywna):
1.	 Dane komórkowe – aby 

połączyć się z internetem 
w ramach Twojego abonamentu. 
Sprawdź u swojego operatora, 
czy skorzystanie z danych 
komórkowych nie spowoduje 
naliczenia dodatkowych opłat;

2.	 Wi-Fi – aby połączyć się 
z udostępnioną siecią (pamiętaj 
o zasadach bezpieczeństwa!). 
Jeśl dotychczas nie 
skonfigurowałeś sieci Wi-Fi 
bądź chcesz dodać nową sieć, 
przytrzymaj przycisk opcji. 
Pojawi się okno wyboru. Wybierz 
interesujące Cię Wi-Fi, wprowadź 
hasło (uzyskasz je od właściciela 
sieci) i wybierz Połącz. Jeśli 
wszystko wprowadziłeś 
prawidłowo, połączysz się 
z internetem.

6.	 Personalizacja urządzenia
Kiedy zaczniesz korzystać z urządzenia, szybko przekonasz się, jak może być 
ono przydatne. Aby zmaksymalizować komfort korzystania z urządzenia, 
warto je dostosować do swoich potrzeb.

6.1.	 Wyświetlacz
Możesz dostosować ustawienia 
wyświetlacza do swoich potrzeb. 

W tym celu
1.	 przejdź do ustawień telefonu;
2.	 wybierz opcję Wyświetlacz.
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Wybierz interesujące Cię 
ustawienia. Możesz tutaj np. 
zmienić tryb na ciemny, włączyć 
ochronę wzroku (zostanie 
zastosowany filtr światła 
niebieskiego, w wyniku czego 
ekran „pożółknie”) czy uaktywnić 
jasność adaptacyjną (dzięki czemu 
jasność ekranu będzie zmieniała 
się dynamicznie, zależnie od 
oświetlenia otoczenia).

6.2.	 Wielkość czcionki
 W ustawieniach wyświetlacza 
(przejdź do ustawień telefonu 
i wybierz opcję Wyświetlacz) 
wybierz Rozmiar i styl czcionki. 
Przesuwając suwak w dolnej 
części ekranu możesz dostosować 
wielkość czcionki, jej styl czy 
pogrubienie. Wybór opcji pozwala 
na jej podgląd, będąc jednocześnie 
automatyczną aktywacją (tutaj nie 
zatwierdzasz zmian – jeśli chcesz 
wrócić do tego, co było, wybierz 
odpowiednie ustawienia).

6.3.	 Tapeta
Aby zmienić tapetę:
1.	 przejdź do ustawień telefonu;
2.	 wybierz opcję Tapeta i styl;
3.	 wybierz opcję Zmień tapety;
4.	 wybierz interesującą Cię grafikę 

spośród dostępnych propozycji 
lub własnych zdjęć;

5.	 wskaż, gdzie ma zostać 
zastosowana – możesz użyć 
niezależnych motywów na 
ekranie blokady oraz na ekranie 
startowym – i wybierz Dalej;

6.	 na podglądzie wybierz Gotowe.

6.4.	 Dzwonki
Możesz zmienić domyślne 
dzwonki telefonu, które informują 
o połączeniu przychodzącym, 
wiadomości, powiadomieniach, 
budziku i innych. W tym celu: 
1.	 przejdź do ustawień telefonu;
2.	 wybierz opcję Dźwięki 

i wibracja.
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W górnej części ekranu możesz 
wybrać globalne ustawienie, czy 
dzwonek ma być słyszalny, czy 
telefon ma być w trybie wibracji, 
czy może jednak całkowicie 
wyciszony. Możesz też zaznaczyć 
opcję Wibr. podczas dzwonienia, 
dzięki czemu jeśli nawet nie 
usłyszysz telefonu, to poczujesz 
wibracje.

Wybranie poszczególnych 
opcji (np. Dzwonek czy Dźwięk 
powiadomienia) spowoduje 
przejście do ekranu wyboru 
dzwonka. Naciśnij interesującą 
Cię pozycję – zostanie ona 
automatycznie odtworzona 
(i ustawiona – dlatego jeśli chcesz 
wrócić do początkowych ustawień 
zaznacz dzwonek, jaki był wybrany 
jeszcze przed Twoimi zmianami). 
Tutaj możesz też ustawić głośność 
dzwonka.

Alternatywnie głośność dźwięków 
możesz ustawić na dedykowanym 
panelu. Wywołasz go, naciskając 
klawisze głośności na obudowie 
i wybierając trzy kropeczki na 
górze suwaka, który pojawił się 
po naciśnięciu klawisza. 6.5.	 Ustawienia telefonu

Opisane wyżej ustawienia to 
tylko niewielka część wszystkich 
możliwości personalizacji Twojego 
smartfona. Zapoznaj się z nimi. 
Pomocna w odkrywaniu wszystkich 
opcji może być Instrukcja obsługi, 
którą również znajdziesz 
w Ustawieniach telefonu. 
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W tym Przewodniku pokażę Ci, jak 
utworzyć i skorzystać 
z e-mail w domenie @gmail.com. 
Dlaczego? Ponieważ jest to jedna 
z najbezpieczniejszych skrzynek 
pocztowych. A dodatkowo założenie 
konta Google daje dostęp do wielu 
różnych narzędzi – kalendarza, 
dokumentów, map, synchronizacji 
kontaktów, historii wyszukiwania 
i wielu innych. Wiele serwisów 
internetowych umożliwia także 
skorzystanie z szybkiego logowania 
właśnie przy użyciu konta Google. 

7.1.	 Zakładanie konta 
Google
Zakładanie konta Google możesz 
rozpocząć na kilka sposobów. 
Na potrzeby Przewodnika zrobimy 
to z poziomu ustawień telefonu. 
Przejdź do ustawień telefonu, 
wybierz pozycję Google, 
a następnie naciśnij na Zaloguj 
się na konto Google. Na ekranie 
zobaczysz formularz do zalogowania 
się. Jeśli masz już swoje konto – 
wprowadź tutaj adres e-mail 
(w kolejnym kroku podasz hasło).

Jeśli nie masz jeszcze swojego 
konta, wybierz opcję Utwórz 
konto, która znajduje się w lewym 
dolnym rogu. Wybierz Do użytku 
osobistego. Przejdziesz do ekranu, 
w którym zostaniesz poproszony 

o podanie swojego imienia oraz 
(opcjonalnie) nazwiska. Wprowadź 
dane i wybierz Dalej. W kolejnym 
kroku podaj swoją datę urodzenia 
oraz płeć i wybierz Dalej.

W następnym kroku wpisz 
proponowaną nazwę użytkownika. 
Musi się składać z minimum 6, 
a maksymalnie 30 znaków. Możesz 
używać liter, cyfr i znaku kropki. 
Musi być ona unikalna. Wpisz 
nazwę i wybierz Dalej. Może 
się więc okazać, że będziesz 
musiał wprowadzić kilka różnych 
propozycji, nim znajdziesz 
dostępną. Spróbuj np. dodać drugie 
imię czy zapisać je skrótem (czasem 

7.	 Konto Google
Konto e-mail, podobnie jak numer telefonu, to wirtualne określenie 
konkretnej osoby. I podobnie, jak numer telefonu, jest unikalny 
– nie można utworzyć kilku takich samych adresów e-mail. 
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zobaczysz dostępne możliwości 
– możesz użyć jednej z nich lub 
poszukać innej dostępnej). Jeśli 
znajdziesz już dostępną nazwę 
użytkownika, zostaniesz poproszony 
o ustawienie hasła. Najlepiej, jeśli 
nie będzie to łatwy do odgadnięcia 
wyraz tylko złożony ciąg znaków, 
składający się z liter, cyfr i symboli 
(np. !, @ czy ?).

W kolejnym kroku zostaniesz 
poproszony o dodanie numeru 
telefonu. Nie musisz tego robić, 
przy czym dodanie numeru pomoże 
Ci np. w sytuacji, kiedy zapomnisz 
hasła czy pozwoli na prowadzenie 
rozmów i wiadomości wideo. 
W każdej chwili będziesz mógł 
później dodać, zmienić czy usunąć 
numer.

Twoje konto zostało założone. 
Na kolejnym ekranie zobaczysz 
utworzony adres e-mail. Wybierz 
Dalej. W kolejnym kroku zostaniesz 
poproszony o dostosowanie 
wyświetlanych treści – możesz 
zrobić to:
1.	 ekspresowo – w 1 kroku, 

akceptując lub odrzucając 
wszystkie zgody;

2.	 ręcznie – w 4 krokach, definiując 
osobno każde ustawienie: czas 
zapisywania aktywności 
w internecie i aplikacjach, 
YouTube, personalizowanie 
reklam (wyświetlanie takich 
reklam, które nawiązują 
do Twojej aktywności) oraz 
otrzymywanie przypomnień 
dotyczących prywatności.

Nie musisz wyrażać żadnej ze 
zgód. Każde ustawienie możesz 
też później zmienić. Jeśli chcesz 
szybko przejść dalej – wybierz tryb 
ekspresowy i zaakceptuj lub odrzuć 
zgody. Jeśli chcesz szczegółowo 
zapoznać się z informacjami, by 
podjąć konkretne decyzje – przejdź 
przez tryb ręczny. W ostatnim kroku 
zobaczysz podsumowanie, które 
możesz zaakceptować, wybierając 
Potwierdź.

W kolejnym kroku będziesz 
mógł zapoznać się z Warunkami 
korzystania z usług Google oraz 
YouTube. Aby przejść dalej, musisz 
je zaakceptować. Po zapoznaniu się 
z warunkami wybierz Zgadzam się.

W następnym kroku zostaniesz 
zapytany o tworzenie kopii 
zapasowej. Wskaż, czy chcesz 
pozostawić tę opcję włączoną 
i wybierz Akceptuję. 

Konto zostało założone 
i skonfigurowane na Twoim 
telefonie.
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7.2.	 Obsługa poczty
Na ekranie głównym odnajdź 
folder Google i wybierz Gmail 
(jest to aplikacja do obsługi 
poczty elektronicznej). Potwierdź 
ewentualne komunikaty 
informacyjne. Na kolejnym 
ekranie zobaczysz utworzony 
wcześniej adres e-mail i wybierz 
OTWÓRZ GMAILA. Zostaniesz 
zapytany, czy zezwolić aplikacji 
Gmail na wysyłanie powiadomień. 
Wybierając Zezwól na ekranie 
powiadomień każdorazowo, kiedy 
otrzymasz nową wiadomość e-mail, 
pojawi się powiadomienie.

Kiedy po raz pierwszy utworzyłeś 
konto, zobaczysz jedną wiadomość 
od Zespół konto Google, z 
tematem Informacje o Twoim 
nowym koncie Google. Zarówno 
nadawca jak i tytuł są napisane 
pogrubioną czcionką – oznacza 

to, że wiadomość nie została 
jeszcze przeczytana. Łączną liczbę 
nieprzeczytanych wiadomości 
zobaczysz też przy czerwonej 
kopercie w dolnej części ekranu.

Aby odczytać wiadomość, naciśnij 
na nią. Na ekranie pojawi się treść 
wiadomości. Przesuń palcem od 
dołu w górę, aby przeczytać jej 
dalszą treść. Naciśnij na strzałkę 
w lewym górnym rogu, aby 
powrócić do ekranu głównego 
aplikacji Gmail.

Aby utworzyć nową wiadomość, 
na ekranie głównym wybierz 
Utwórz. W polu Do podaj adres 
e-mail odbiorcy. W polu Temat 
wpisz krótko, czego dotyczy mejl. 
W polu Napisz e-maila wpisz całą 
treść wiadomości, jaką chcesz 
wysłać.

Jeśli prowadzisz z kimś 
korespondencję, nie twórz nowej 
wiadomości, tylko odpowiedz na 
tą, którą otrzymałeś. W tym celu 
wyświetl wiadomość i wybierz 
ikonę strzałki . Dane odbiorcy 
oraz temat podstawią się 
automatycznie (pamiętaj, by 
nie odpowiadać na wiadomości 
automatyczne czy informacyjne 
– one zwykle nie są czytane przez 
odbiorców).

Po wprowadzeniu treści 
naciśnij na strzałkę, 
aby wysłać wiadomość.
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8.1.	 Książka telefoniczna
Aby uzyskać dostęp do kontaktów 
możesz:
1.	 wejść do menu aplikacji 

i odnaleźć ikonę Kontakty;
2.	 z poziomu ekranu głównego 

wybrać ikonę słuchawki i przejść 
na zakładkę Kontakty.

Aby dodać nowy kontakt kliknij na 
ikonę plusa +. Zostaniesz zapytany, 
gdzie zapisać kontakt. Warto 
wybrać konto Google – dzięki temu 
jeśli zgubisz lub uszkodzisz telefon 
lub zmienisz kartę SIM Twoje 
kontakty zawsze będą dostępne.

Uzupełnij wybrane dane. W polu 
Nazwa wpisz nazwę kontaktu 
(imię i nazwisko, nazwę firmy lub 
coś, co pozwoli Ci szybko odnaleźć 
właściwy kontakt – pamiętaj, 
że jeśli wśród znajomych masz np. 
kilku Piotrów, to musisz nadać im 
na tyle unikalne nazwy, abyś nie 
pomylił się przy wybieraniu tego 
właściwego kontaktu). W polu 
Telefon podaj numer telefonu – 
zapisz go w postaci ciągu cyfr 
(w Polsce numery telefonu 
składają się z 9 cyfr – dla numeru 
komórkowego jest to cały numer, 
numer stacjonarny należy 
poprzedzić numerem kierunkowym, 
np. 322801234). W polu E-mail 
możesz też wpisać adres e-mail. 
Kiedy wprowadzisz wszystkie 
posiadane dane, wybierz Zapisz. 

Wybrany kontakt wyświetli się na 
Twojej liście. Naciśnij na niego, 
by zadzwonić (1), wysłać 
wiadomość (2), rozpocząć 
połączenie wideo (3) lub zobaczyć 
szczegółowe informacje (4). 

8.	 Wbudowane aplikacje
Po uruchomieniu telefonu domyślnie możesz korzystać z kilku przydatnych 
aplikacji. 
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Wybierając szczegółowe informacje 
możesz m.in. dodać kontakt do 
Ulubionych (dzięki czemu wyświetli 
się na początku lity kontaktów) 
czy wyedytować go (by np. 
zaktualizować opis lub numer 
telefonu).

8.2.	 Czasomierze
Aktualna godzina jest wyświetlana 
w lewym górnym rogu ekranu. 
Celowo jednak użyłem słowa 
„czasomierz”, bo nie chodzi 
wyłącznie o zegar.

Wyświetl menu aplikacji i wybierz 
ikonę Zegar. Możesz tutaj ustawić 
alarm, stoper czy minutnik.

8.2.1.	 Alarm
Będąc w aplikacji Zegar przejd 
a zakładkę Alarm. Aby dodać nowy 
alarm, wybierz ikonę plusa +. 
Na ekranie, który się pojawi, 
naciśnij i przytrzymując palec 
na godzinie lub minutach, wskaż 
interesujący Cię czas. Poniżej 
zaznacz, w jakie dni alarm ma 
być aktywny – możesz wybrać 
konkretny dzień z kalendarza 
czy wybrane dni tygodnia. Nazwij 
alarm (np. „pobudka”, „wizyta 
lekarska”), zaznacz czy ma 
wybrzmieć dzwonek i wibracja 
oraz czy i ile razy alarm ma się 
włączyć, jeśli go nie wyłączysz. 
Naciskając na Dźwięk alarmu, 
Wibracja lub Drzemka przejdziesz 
do dodatkowych ustawień (możesz 
np. zmienić dzwonek, siłę wibracji 

czy ustawienia czasu i częstotliwości 
powtórzeń alarmu).

Na widoku wszystkich alarmów 
możesz zdecydować, który alarm 
ma być aktywny (np. kiedy 
wyjeżdżasz na wakacje, możesz 
wyłączyć poranne pobudki).

8.2.2.	 Minutnik
Będąc w aplikacji Zegar przejdź 
na zakładkę Minutnik. Na 
ekranie, który się pojawi, naciśnij 
i przytrzymując palec na godzinie 
lub minutach, wskaż interesujący 
Cię czas. Możesz też wybrać jeden 
z ustawionych wcześniej czasów 
(10, 125 lub 30 minut). Naciśnij 
Start, aby rozpocząć odliczanie 
czasu. Po jego upływie usłyszysz 
powiadomienie telefonu.

8.2.3.	 Stoper
Będąc w aplikacji Zegar przejdź 
na zakładkę Stoper. Naciśnij Start, 
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aby rozpocząć mierzenie czasu 
i Stop, aby zakończyć. Wybranie 
przycisku Pomiar pozwoli na 
zapisanie konkretnego czasu bez 
zatrzymywania biegu stopera 
(tą opcję możesz wykorzystać np. 
podczas zawodów, by dokonać 
pomiaru dla poszczególnych 
uczestników).

8.3.	 Kalkulator
Wyświetl menu aplikacji o odnajdź 
ikonę Kalkulator. Możesz już 
dokonywać niezbędne obliczenia, 
naciskając odpowiednie cyfry 
i symbole matematyczne.

8.4.	 Zdjęcia i filmy
Na ekranie głównym wybierz ikonę 
aparatu. W górnym menu możesz 
zmienić ustawienia aparatu (1) oraz 

zdecydować, czy lampa błyskowa 
ma być wyłączona, włączana 
automatycznie czy włączona 
zawsze (2). Tutaj aktywujesz 
samowyzwalacz (3), dzięki któremu 
możesz ustawić aparat na konkretny 
widok i zrobić zdjęcie, które 
zostanie wykonane ze wskazanym 
opóźnieniem. Dzięki temu zdążysz 
stanąć w kadrze i znajdziesz się na 
zdjęciu. Możesz zmienić proporcje 
zdjęcia (4) oraz ustawić dodatkowe 
efekty i filtry (5). Aby zrobić zdjęcie 
z uwzględnieniem wszystkich 
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ustawień, naciśnij na duże białe 
kółko (8). Zdjęcie możesz wykonać, 
korzystając z przedniej lub tylnej 
kamery. Aby ją zmienić, wybierz 
ikonę dwóch strzałek w kółku (9).

Aby nagrać wideo wybierz 
odpowiedni tryb aparatu (6), 
a następnie naciśnij białe kółko 
z czerwoną kropką. Aby zatrzymać 
nagrywanie naciśnij kwadrat. 
Zobacz, jakie jeszcze tryby możesz 
włączyć - np. tryb portretowy, 
panoramę czy ustawienia 
profesjonalne.

Zrobione zdjęcia możesz zobaczyć, 
wybierając miniaturkę ostatnio 
wykonanego ujęcia w lewym 
dolnym rogu (7).

Zdjęcia możesz też oglądać, 
wybierając z głównego ekranu 
ikonę Galeria. Wybierz zdjęcie, 
aby je powiększyć. Po powiększeniu 
zdjęcia możesz dodać je do 
ulubionych (1), edytować, czyli 
np. przyciąć lub dodać tekst (2), 
udostępnić (3) lub skasować (4).

Aby udostępnić zdjęcie, wybierz 
przycisk udostępnianie (2). 
Następnie wskaż, w jaki sposób 
chcesz to zdjęcie przekazać. 
I tak możesz wybrać dowolny 
sposób spośród dostępnych 
w Twoim telefonie (możliwości 
są uzależnione m.in. od 
zainstalowanych przez Ciebie 

aplikacji.). Przykładowo wybierając:
1.	 Wiadomości – wyślesz MMSa 

na dowolny numer telefonu 
(to może podlegać dodatkowym 
opłatom – sprawdź cennik 
u swojego operatora);

2.	 Gmail – wyślesz wiadomość na 
dowolny adres e-mail (wymagane 
jest połączenie z siecią przy użyciu 
danych komórkowych lub Wi-Fi);

3.	 Messenger – wyślesz wiadomość 
komuś, kogo masz w kontaktach 
na Messenger (wymagane jest 
połączenie z siecią przy użyciu 
danych komórkowych lub Wi-Fi);

4.	 Bluetooth – prześlesz zdjęcie 
na inny telefon, który jest blisko 
Ciebie (zasięg działania nie 
przekracza 10 metrów).

8.5.	 Wyszukiwanie 
informacji w sieci
Na głównym ekranie znajduje się 
wyszukiwarka. Naciśnij na białe 
pole (1) – przejdziesz do formularza 
wyszukiwania, w którym możesz 
wpisać interesującą Cię frazę. 
Aby rozpocząć wyszukiwanie, 
wybierz lupę na klawiaturze.

Możesz skorzystać też z opcji 
wyszukiwania głosowego 
– w tym celu naciśnij na mikrofon (2) 
i powiedz głośno, czego szukasz. 
Wypowiedziane słowa zostaną 
zamienione na tekst i wyszukane.
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Możesz też skorzystać 
z wyszukiwania obrazem (3) – ta 
opcja jest szczególnie przydatna, 
jeśli chcesz się dowiedzieć czegoś 
więcej o konkretnym przedmiocie, 
roślinie, budynku i innych. Zrób 
zdjęcie, a wyszukiwarka nie tylko 
udzieli Ci odpowiedzi na pytanie 
co to jest, ale także umożliwi np. 
przejście na stronę, gdzie możesz 
dokonać zakupu konkretnego 
produktu.

8.6.	 Mapy – jak trafić do…?
Na głównym ekranie przejdź do 
folderu Google i wybierz Mapy. 
W polu Wyszukaj tutaj wpisz 
interesującą Cię lokalizację, np. 
Urząd Miasta Katowice, Rynek 1.

W wynikach wyszukiwania możesz 
zobaczyć:
1.	 konkretną nazwę obiektu;
2.	 ogólną ocenę dokonaną przez 

inne osoby;
3.	 wskazanie, czy obiekt jest 

dostoswany do potrzeb osób 
z niepełnosprawnością;

4.	 w jakich godzinach jest otwarta 
poszukiwana instytucja.
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Możesz też wybrać trasę oraz 
zadzwonić pod domyślny numer 
instytucji (wyświetli się klawiatura 
z wpisanym numerem telefonu 
– zadzwoń, wybierając zieloną 
słuchawkę).

Wybierając trasę, możesz skorzystać 
z kilku trybów:
1.	 nawigacja samochodowa – 

aplikacja wskaże Ci najlepszą 
drogę dojazdu samochodem 
(uwaga! Niezależnie od wskazań 

nawigacji zwracaj uwagę 
na znaki drogowe!);

2.	 komunikacja publiczna – możesz 
sprawdzić, jak z Twojej lokalizacji 
najszybciej dotrzeć na miejsce 
np. autobusem, tramwajem 
czy pociągiem;

3.	 dojście pieszo – możesz zobaczyć 
proponowane trasy oraz 
orientacyjny czas dojścia na 
miejsce;

4.	 rower – zobacz, jak sprawnie 
możesz dojechać na miejsce 
rowerem. 

Pamiętaj – czas wskazany przez 
nawigację jest orientacyjny. 
Korzystając z map musisz wziąć 
też pod uwagę swoją kondycję, 
dostępność miejsc parkingowych 
(samochodowych i rowerowych) 
czy opóźnienie autobusu.

8.7.	 Serwis YouTube – 
centrum multimedialne
Na głównym ekranie przejdź do 
folderu Google i wybierz YouTube. 
Przy pierwszym uruchomieniu 
aplikacja może zapytać o ustawienia 
– wyświetlanie powiadomień 
czy zapisywanie historii. Wybierz 
zgodnie z Twoimi preferencjami. 

Na początku YouTube wyświetli 
Ci losowe informacje. Możesz je 
filtrować po różnych kategoriach 
(wszystko, muzyka, wiadomości, 
skecze, gry, na żywo, programy 
kulinarne, popularne cele podróży, 
przygodowe gry akcji, sportowe 
gry wideo, piłka nożna, ostatnio 
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przesłane czy nowe rekomendacje). 
Wybierz lupę, aby wyszukać 
interesującą Cię frazę. Wpisz np. 
Katowice dla seniorów 
– w wynikach wyszukiwania 
znajdziesz materiały odpowiadające 
Twojemu pytaniu. 

Wybierz interesujący Cię film lub 
muzykę. Na początku może się 
pojawić reklama – w prawym 
dolnym rogu wideo zobaczysz 
odliczanie od 5 sekund do 0, 
po czym wyświetli się napis Pomiń. 

Wybierz, aby przejść do konkretnej 
treści i ciesz się Twoim centrum 
multimedialnym! Pamiętaj tylko, 
aby podgłośnić telefon.

Odnalezione wideo możesz też 
udostępnić dalej. W tym celu 
wybierz Udostępnij, wskaż formę 
(np. e-mail, wiadomość SMS czy 
bluetooth – te opcje będą zależne 
od posiadanych przez Ciebie 
aplikacji) i postępuj z dodatkowymi 
instrukcjami na telefonie.
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9.1.	 Sklep Play – centrum 
aplikacji
W jednym poprzednich kroków 
założyliśmy już konto Google. 
Możesz więc już zobaczyć, co 
znajduje się w Sklepie Play. 
W tym celu na głównym ekranie 

wybierz ikonę Sklep Play. Przejdź 
do okienka wyszukiwania i wpisz, 
czego szukasz. Wybrane propozycje 
poniżej.

Aby zadbać o swoje bezpieczeństwo 
oraz dostęp do wszystkich funkcji, 
warto cyklicznie dokonywać 
aktualizacji oprogramowania. 
W tym celu wybierz ikonę z 
pierwszą literą Twojego imienia 
(dostępną w prawym górnym rogu), 
a następnie Zarządzaj aplikacjami 
i urządzeniami. Na kolejnym 
ekranie zobaczysz informacje 
o Twoim urządzeniu, m.in. poziom 
zajętego miejsca, informację 
o szkodliwych aplikacjach czy 
Dostępne aktualizacje. Aby 
zainstalować je wszystkie, wybierz 
Aktualizuj wszystkie. Możesz też 
sprawdzić szczegóły aktualizacji, 
aby dowiedzieć, się, które aplikacje 
zostaną zaktualizowane.

9.	 Przydatne aplikacje 
Aby maksymalnie wykorzystać możliwości Twojego urządzenia, warto 
zainstalować kilka przydatnych aplikacji. W Przewodniku  zaprezentuję 
tylko kilka narzędzi. Z czasem odczujesz, czego Ci brakuje i samodzielnie 
zainstalujesz kolejne aplikacje.
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9.2.	 Jakdojadę – dostępna 
komunikacja publiczna
Alternatywą dla Map Google 
w zakresie planowania sposobu 
dotarcia do intersującego nas 
miejsca jest aplikacja jakdojade. 
Przejdź do Sklepu Play, wyszukaj 
frazę jakdojade i wybierz Zainstaluj. 
Po zainstalowaniu wybierz Otwórz, 
następnie wybierz Przejdź do 
serwisu. Wskaż, czy chcesz 
zaakceptować dostęp do lokalizacji 
urządzenia (dzięki temu wybierając 
później „Moja lokalizacja” 
nie musisz wpisywać adresu, 
gdzie się znajdujesz).

Wpisz, skąd wyjeżdżasz (wybierając  
automatycznie zostanie 
uzupełniona Twoja lokalizacja), 
dokąd chcesz dojechać i rozpocznij 
wyszukiwanie, wybierając zieloną 
strzałkę. Zobaczysz proponowane 
sposoby dotarcia na miejscu 
– z przesiadkami, bezpośrednie, 
autobusem, tramwajem… - 

wszystko zależy wyłącznie od drogi, 
jaką chcesz pokonać.

Oficjalna strona aplikacji: https://
company.jakdojade.pl/o-aplikacji/

9.3.	 Co słychać u 
znajomych?
Istnieje wiele aplikacji, które 
umożliwiają kontakt ze znajomymi 
– poza wspomniamymi wcześniej 
wiadomościami SMS czy e-mail 
warto wymienić Facebook, 
Messenger, WhatsApp, Instagram 
czy Teams lub Zoom. Każda z nich 
ma inne przeznaczenie i założenia. 
Skupmy się na dwóch: Facebook 
i Messenger.

9.3.1.	 Facebook
Facebook to serwis 
społecznościowy, w ramach którego 
zarejestrowani użytkownicy mogą 
tworzyć sieci i grupy, dzielić się 
wiadomościami, zdjęciami 
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i materiałami wideo oraz korzystać 
z różnych (wewnętrznych) aplikacji.

Aplikacja często jest już domyślnie 
zainstalowana na Twoim telefonie 
i wystarczy ją uruchomić. Gdyby 
jednak okazało się inaczej, możesz 
zainstalować ją samodzielnie. 
W tym celu przejdź do Sklepu 
Play, znajdź facebook i wybierz 
Zainstaluj. Po zainstalowaniu 
aplikacji wybierz Otwórz i zaloguj 
się (jeśli masz już swoje konto) lub 
Utwórz nowe konto. Na kolejnych 
ekranach podaj swoje dane (imię, 
nazwisko, datę urodzenia, płeć 
– uwaga, podając fikcyjne dane 
możesz utrudnić odnalezienie 
Ciebie na Facebooku; warto też 
wskazać adres e-mail oraz podać nr 
telefonu komórkowego). Zaakceptuj 
regulamin i zasady Facebooka oraz 
zezwól na korzystanie z plików 
Cookie. Następnie zdecyduj, czy 
chcesz zapisać dane logowania oraz 
czy chcesz dodać swoje zdjęcie. 

Facebook może pomóc Ci odszukać 
propozycje znajomych. Możesz też 
zrobić to samodzielnie, wpisując np. 
imię i nazwisko lub nazwę w polu 
wyszukiwania. I tak np. wpisując 
Klub KONTRA możesz odnaleźć 

Fundację, która przygotowała ten 
poradnik. Abyś był na bieżąco ze 
wszystkimi wydarzeniami – kliknij 
Obserwuj. 

Dodając znajomych osoba ta 
otrzyma zaproszenie do połączenia 
się z Tobą. Jeżeli to zrobi – będziesz 
mógł zobaczyć informacje, które ta 
osoba publikuje. Spróbuj odszukać 
znajomych oraz interesujące 
Cię miejsca. Jeśli coś będzie Cię 
szczególnie zastanawiać, skorzystaj 
z oficjalnej pomocy serwisu: 
https://www.facebook.com/help.

9.3.2.	 Messenger
Messenger to komunikator 
internetowy, który umożliwia 
wysyłanie m.in. wiadomości, 
zdjęć, filmów czy innych plików. 
Pozwala na reagowanie na 
wiadomości znajomych, a także 
umożliwia połączenia głosowe oraz 
wideorozmowy.
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Aby zainstalować aplikację 
przejdź do Sklepu Play, znajdź 
messenger i wybierz Zainstaluj.
Po zainstalowaniu aplikacji wybierz 
Otwórz. Jeśli wcześniej utworzyłeś 
kontro na Facebooku, zostanie 
ono zaproponowane do zapisania 
w aplikacji Messenger. Możesz też 
włączyć odnajdowanie kontaktów 
telefonicznych w aplikacji 
Messenger.

Po zakończonej instalacji możesz 
wybrać kontakt, do którego chcesz 
napisać lub, jeśli nie ma go na liście, 
spróbować go odnaleźć. 
Po więcej szczegółów zapraszam Cię 
do skorzystania z oficjalnej pomocy 
serwisu: https://www.messenger.
com/help.

9.4.	 Jak oszczędzić na 
zakupach?
Wiele sklepów oferuje swoje 
własne aplikacje, w których nie 
tylko możesz zapoznać się 
z bieżącymi ofertami promocyjnymi, 
ale także otrzymać dedykowane 
kody rabatowe czy sprawdzić 
historię paragonów. Biorąc pod 
uwagę, że nie sposób opisać tutaj 
wszystkie sklepy, skupię się na 
dwóch sieciach: Biedronce i Lidlu. 
Samodzielnie możesz odnaleźć inne 
aplikacje (np. Stokrotkę, Żabkę czy 
Auchan).

9.4.1.	 Biedronka
Aby zainstalować aplikację przejdź 
do Sklepu Play, znajdź biedronka 
i wybierz Zainstaluj. 
Po zainstalowaniu aplikacji wybierz 
Otwórz. Wybierz Załóż konto. 
Podaj swój nr telefonu (musi być 
prawdziwy, ponieważ otrzymasz na 
niego kod autoryzacyjny) i wybierz 
Dalej. W kolejnym kroku wpisz kod 
autoryzacyjny, który został wysłany 
na podany numer. Po poprawnej 
autoryzacji zostaniesz poproszony 
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o akceptację regulaminów i zgód. 
Po akceptacji wpisz swoje imię 
i wybierz Dalej, a następnie wskaż 
swój najbliższy sklep. Przechodząc 
przez kolejne kroki Twoje konto 
zostało założone.

Na początku wyświetli Ci się kilka 
informacji, dzięki którym dowiesz 
się, czym jest Shakeomat, dlaczego 
warto wskazać swój sklep i poznasz 
funkcję skanera cen. Wybierając 
Zakończ możesz już zacząć korzystać 
ze swoich zniżek. Nie zapomnij 
dotknąć Shakeomatu i odebrać 
dedykowanej oferty.

Więcej informacji o aplikacji 
Biedronka znajdziesz na stronie: 
https://moja.biedronka.pl/. 

9.4.2.	 Lidl Plus
Aby zainstalować aplikację przejdź 
do Sklepu Play, znajdź lidl i wybierz 
Zainstaluj. 
Po zainstalowaniu aplikacji wybierz 
Otwórz. Wybierz język i wskaż 
Dalej. Wyraź zgody zgodnie ze 
swoimi preferencjami i zapoznaj się 
z krótkimi informacjami o aplikacji. 
Wybierz Rozpocznij, wskaż swój 
sklep i utwórz konto (lub zaloguj 
się, jeśli już je posiadasz). W tym 
celu podaj swoje imię i nazwisko, 
e-mail, datę urodzenia i płeć. 
Opcjonalnie możesz też podać adres 
zamieszkania. Podaj numer telefonu 
i wprowadź kod autoryzacyjny, 
który otrzymasz po chwili. Ustaw 
hasło do konta Lidl (skorzystaj 
z podpowiedzi, które określają 

złożoność hasła), zaakceptuj zgody 
zgodnie ze swoimi preferencjami 
i już możesz skorzystać 
z dedykowanych ofert (przejdź na 
zakładkę Kupony i wybierz Aktywuj 
przy interesującej Cię ofercie).

Więcej informacji o aplikacji 
Lidl Plus znajdziesz na stronie: 
https://www.lidl.pl/c/lidl-plus/
s10007971.
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9.5.	 Katowicka Karta 
Mieszkańca – najlepsze 
lokalne oferty 
Jeśli jesteś zameldowany na 
stałe w Katowicach, możesz 
automatycznie uzyskać Katowicką 
Kartę Mieszkańca. Pobierz aplikację 
ze Sklepu Play, wpisując w polu 
wyszukiwania Katowicka Karta 
Mieszkańca. Odnajdź właściwą 
aplikację i wybierz ją. Następnie 
wybierz Zainstaluj i Otwórz.

Jeśli masz już konto (bo np. 
wcześniej wyrobiłeś sobie kartę 
fizyczną), możesz się zalogować. 
Jeśli to Twój pierwszy kontakt 
z Katowicką Kartą Mieszkańca, 
wybierz Zarejestruj się. Uzupełnij 
wszystkie pola oznaczone gwiazdką 
i wybierz Utwórz konto. System 
automatycznie po wprowadzeniu 
danych sprawdzi, czy znajdujesz się 
w bazie meldunkowej 
w Katowicach. Jeśli tak będzie 
– od razu otrzymasz Katowicką 
Kartę Mieszkańca. To najszybszy 
i najwygodniejszy sposób 
na pozyskanie Karty.

Dzięki KKM uzyskasz dostęp do 
wielu zniżek ofertowanych 
nie tylko w mieście, ale także 
poza jego granicami, a instalując 

aplikację będziesz mógł na bieżąco 
otrzymywać informacje np. 
o nowych propozycjach.

Jeżeli nie jesteś zameldowany 
w Katowicach na pobyt stały, ale 
spełniasz jeden z warunków do 
otrzymania Karty określonych 
w regulaminie Programu, 
powinieneś dostarczyć odpowiedni 
wniosek wraz z wymaganymi 
dokumentami do Biura Obsługi 
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Mieszkańców przy Rynku 1 
w Katowicach. 

Więcej informacji o Katowickiej 
Karcie Mieszkańca, w tym wykaz 
zniżek znajdziesz na stronie 
Programu: 
https://kkm.katowice.eu. 
Zarządzanie KKM jest również 
możliwe na stronie 
https://panel-kkm.katowice.eu. 

9.6.	 Tożsamość i finanse
W Sklepie Play znajdziesz nie 
tylko aplikacje wydawane przez 
firmy prywatne czy organizacje, 
ale też wydawane przez instytucje 
państwowe czy banki. Wcześniej 
wspomniałem o Katowickiej Karcie 
Mieszkańca, wydawaną przez 
Miasto Katowice. Ale chcę, żebyś 
wiedział, że są też inne, niezwykle 
przydatne aplikacje – mObywatel, 
mojeIKP czy aplikacja Twojego 
banku. Co ważne – stanowią one 
alternatywę dla konkretnych 
stron internetowych (nie musisz 
więc instalować aplikacji, tylko 
możesz wejść na konkretną stronę 
i zalogować się), zapewniając 
jednak szybszy i prostszy sposób 
na uzyskanie interesujących Cię 
informacji. 

Ten rozdział ma jednak charakter 
wyłącznie informacyjny. Poniżej 
znajdziesz kilka zdań na ich temat, 
ale do szczegółowych instrukcji 
i informacji zaproszę Cię na 
dedykowane strony internetowe. 
Dlaczego? Ponieważ aby w pełni 
skorzystać z tych aplikacji, musisz 
np. potwierdzić swoją tożsamość 
profilem zaufanym, e-Dowodem 
lub bankowością elektroniczną 
czy też – w przypadku aplikacji 
bankowej – aktywować odpowiedni 
kanał dostępu. O ile więc aplikacje 
te są niezwykle przydatne i warto je 
zainstalować, o tyle tutaj mówimy 
o Twoim dowodzie osobistym 
i innych dokumentach, historii 
leczenia czy pieniądzach. Dlatego 
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zachęcam Cię, abyś skorzystał 
ze stron internetowych, gdzie 
znajdziesz więcej informacji, 
lub z pomocy zaufanej osoby (np. 
kogoś bliskiego, pracownika Urzędu, 
przychodni czy banku), która 
przeprowadzi Cię przez instalację 
i aktywację aplikacji oraz pokaże, 
jak z niej skorzystać. 
O taką pomoc możesz też poprosić 
w czasie szkoleń organizowanych 
dla Seniorów Miasta Katowice 
w ramach Punktów Cyfrowego 
Wsparcia.

9.6.1.	 mObywatel – dokumenty 
pod ręką
mObywatel 2.0 to aplikacja wydana 
przez Kancelarię Prezesa Rady 
Ministrów. Znajdziesz w niej m.in. 
elektroniczną wersję dowodu 
osobistego (pamiętaj, że – o ile nie 
składasz wniosku o nowy dowód 
osobisty czy przekraczasz granicę 
kraju – nie ma już obowiązku 
noszenia ze sobą tradycyjnego 
dowodu osobistego), prawa jazdy, 
legitymacji emeryta-rencisty 
czy Kartę Dużej Rodziny. Możesz 
sprawdzić jakość powietrza, 
otrzymane eRecepty, mandaty 
i punkty karne. Sprawdzisz, gdzie 
znajduje się Twój lokal wyborczy 
oraz umówisz się na wideorozmowę 
z pracownikiem ZUS. Możesz też 
mieć dostęp do swoich biletów 
kolejowych. 

Więcej informacji na temat aplikacji 
znajdziesz na stronie: https://info.
mobywatel.gov.pl/.

9.6.2.	 mojeIKP – zbiór informacji 
medycznych
Dzięki aplikacji mojeIKP możesz 
mieć pod ręką, w swoim 
telefonie dostęp do ważnych 
informacji o zdrowiu. Otrzymujesz 
powiadomienie w momencie 
wystawienia e-recepty czy 
e-skierowania przez lekarza. 
W aptece pokazujesz farmaceucie 
do zeskanowania kod QR, zamiast 
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podawać swój numer PESEL. 
W każdej chwili możesz sprawdzić 
dawkowanie leków. Możesz 
też zweryfikować, kiedy i gdzie 
odbędzie się wizyta na podstawie 
zarejestrowanego e‑skierowania. 
Możesz też pobrać e‑receptę 
i e‑skierowanie i przesłać e‑mailem 
lub SMS‑em bliskiej osobie lub 
pracownikowi medycznemu.

Więcej informacji na temat 
aplikacji znajdziesz na stronie: 
https://pacjent.gov.pl/aplikacja-
mojeikp.

9.6.3.	 Bankowość mobilna
Bankowość mobilna to aplikacja, 
która umożliwia dostęp do 
usług bankowych – rachunków, 
lokat, kart, kodów BLIK. Stanowi 
alternatywę dla bankowości 
internetowej (dostępnej z 
przeglądarki internetowej). Dzięki 
aplikacji możesz m.in. sprawdzić 
stan konta oraz historię operacji, 
wykonać przelew, założyć lokatę 
czy zablokować kartę płatniczą.

Poniżej kilka przykładowych 
banków wraz z adresami stron, 
gdzie znajdziesz informacje 
o dedykowanych aplikacjach 
mobilnych (sprawdź, czy na stronie 
znajduje się demo, dzięki któremu 
zobaczysz, jak działa aplikacja bez 
podawania swoich danych):

1.	 Santander Bank Polska S.A. 
https://www.santander.pl/
klient-indywidualny/bankowosc-
internetowa/santander-mobile 

2.	 mBank S.A. 
https://www.mbank.pl/
indywidualny/aplikacja-i-serwis/
strona-glowna/

3.	 ING Bank Śląski S.A. 
https://www.ing.pl/
indywidualni/aplikacja-mobilna

Nie ma tutaj Twojego banku? 
Poproć o pomoc doradcę 
w oddziale lub zapytaj trenera 
w czasie organizowanych dla Ciebie 
bezpłtnych szkoleń.
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